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Representatividade e evolucao da industria
nacional abaixo da média da Uniao Europeia

REPRESENTATIVIDADE DA INDUSTRIANOPIB® EVOLUQI\O DO VALOR ACRESCENTADO BRUTO (VAB) DA INDUSTRIA ™
(% ao total do PIB) (% face ao periodo anterior)
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Indistria nacional com uma tendéncia decrescente desde 2017, tendo sido fortemente impactada pela pandemia do COVID-19 entre
2019-2020. Apesar da recuperacao evidente em 2021, a mesma aconteceu a metade do ritmo da media da Uniao Europeia.
Atualmente a industria contribui em 11,8% do PIB, valor também abaixo da UE, sinal do seu potencial para desenvolvimento

Para 2022 prevé-se uma forte instabilidade no setor, onde os precos na producéao industrial tém vindo a aumentar devido a guerra
na Ucrania e ao panorama europeu de falta de matérias primas e aumento generalizado dos bens e energia.
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S Fonte: Eurostat | (1) Considerando as atividades de “Manufacturing” de acordo com o Cédigo NACE Rev 2.
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Produtividade como um dos principais desafios da

industria nacional

i

@

Dimensao

67.821 empresas (020

+2% de empresas na indUstria
(2015-2019)

a3 UE-27 (média)
—— Produtividade
$£|] 30.200 EUR/colaborador 209
. +5% de aumento de produtividade
= (2015-2019)
B EU-27 (média)

(66.300 EUR/ colaborador) (2019)
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Volume de Negocios
85.733 M€ (2020

+4% de volume de negdcio
(2010-2020)

EU-27 (média)

Representatividade PME
~99% em dimenséo (2019)
~55% em Volume de
Negécios (2019)

em dimensao o)

em Volume de
Negocios o)

S Fonte: Eurostat | (1) Considerando as atividades de “Manufacturing” de acordo com o Cédigo NACE Rev 2.

& Emprego
711.695 colaboradores oo

+12% de colaboradores
(2015-2019)

EA EU-27 (média)

Taxas de crescimento dos principais
indicadores da industria apresentam
uma evolucao inferior a média da UE,
com excec¢do do emprego.

Destaque para o valor médio de
produtividade no setor de 30.200 EUR/
colaborador, enquanto a média da EU
corresponde a mais do dobro do valor
nacional (66.300 EUR/ colaborador)

Forte granularidade da industria
nacional, coloca desafios para a sua
transformacéao



Digitalizacao é atualmente uma limitacao ao
processo de evolucao da industria

CLASSIFICACAO NO iNDICE DE DIGITALIZACAO EUROPEU

(Score 0-100) Estado de maturidade da digitalizacao
em Portugal encontra-se numa posicao
mediana, sendo representativo do

Dimenso6es com impacto direto na transformacao digital da

i industria : caminho ainda a percorrer no processo
: | de digitalizacdo. Com impacto direto na
: : industria, destacam-se

456 ' I Capital Humano | 18° posicao, apesar da
i 36,6 37.6 i forte evolucao, sendo os piores

I -- : indicadores relacionados com

i i competéncias digitais elementares

I 1. Capital Humano 2. Conectividade 3. Integracao das Technologias 14. Servicos Publicos Digitais

| Digitais | Conectividade | 15° posi¢éo, fortemente

m Portugal mEU . . -
L e impactado pelo atraso na implementacao

do 5G no pais

Integracao das Tecnologias Digitais | 17°
posicdo, com espaco de
desenvolvimento por exemplo nos
megadados e computacdo em nuvem.
Tecnologia de Al acima da média da UE

Posicdo de Portugal no indice

1 60 de Digitalizacao da Economiae
Sociedade (DESI12022)
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Transicao digital é fundamental para assegurar o
aumento de produtividade

PRINCIPAIS EIXOS DE IMPACTO DA TRANSICAO DIGITAL

AUMENTO DE

CRESCIMENTO DE ‘
PRODUTIVIDADE VOLUME DE NEGOCIOS

Novos modelos de negdcio através de produtos e servigos inovadores e
conectados, potenciando o poder dos dados e da informacéao

Menor tempo de colocacao de produtos e servicos no mercado,
permitindo maximizar o ciclo de engenharia e desenvolvimento

Nova forma de trabalhar em todos os processos operacionais e de
suporte, levando a incrementos significativos de eficiéncia da
operacao industrial

Visibilidade em tempo real de informacao da operacao, permitindo
a tomada de decisdo para melhoria de Desenho de produto,
processos de producdo, servico e sustentabilidade

Eliminacao/ automacao de atividades redundantes e/ou baixo valor
acrescentado

Impacto significativo no retorno de capital dos investimentos
realizados

Melhorias na qualidade do produto, seja numa 6tica de engenharia - Reducéo/ otimizacéo dos consumos de materiais, promogéo da

e concecdo, assim como na previsio de falhas de qualidade e outros eficiéncia energética e redugio das emissdes de carbono
botlenecks produtivos - Otimizacao do planeamento em todo o ciclo de producéo, desde a
cadeia logistica até a distribuicdo de produto, minimizando consumos
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Para o alcance desse objetivo, um conjunto de
desafios deve ser considerado

DESAFIOS (NAO EXAUSTIVO)

Forte representatividade
das PME no tecido
industrial nacional,
potenciando desafios ao
nivel de escala

Atraso na adocao darede
5G com impacto na
competitividade da
industria local face a
realidade global

AY

Capacidade de
Execucao

Limitacoes na
capacidade de
transformacao digital
das empresas

Necessidade de
reforcar a dinamizacao
da engenharia
nacional e capacidade
de execucao dos
programas de industria
4.0 ja em curso

“h

Mao-de-obra
Qualificada

Escassez de talento
especializado face as
necessidades do setor
nas dimensodes de
engenharia e producéo

Necessidade de
capacitacaoe
desenvolvimento de
competéncias digitais
ao nivel da industria
(up-skilling e re-skiling)

AN

———

Acesso a
Financiamento

Limitacoes no
financiamento
tradicional, sendo
fundamental a criacdo
de instrumentos de
financiamento focados
no setor e nas PME

Necessidade de
beneficios fiscais que
apoiem o investimento
e o desenvolvimento
digital da industria




2. TRANSICAO DIGITAL
DA INDUSTRIAE
PRINCIPAIS

OPORTUNIDADES
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Transicao digital com potencial para disrupcao do
setor industrial em todos os seus segmentos

mwd
INDUSTRIA DE BENS DE CONSUMO ’

Promocao de experiéncias inteligentes e
diferenciadoras para os consumidores
através da integracéo de tecnologia

Alteracao dos padrdes de consumo de
mercado de massas para experiéncias/
produtos hiperpersonalizados

Importancia crescente da sustentabilidade
para consumidores e entidades regulatérias

Competicao pelainovacao e
desenvolvimento de novos produtos e
servicos e colocacdo no mercado

Variabilidade dos custos de matérias
primas e quebras de cadeias de
abastecimento

Forte pressdo para corte de custos e
implementacéo de solugoes inteligentes

Fonte: Andlise Accenture | Industry X, 2022
2N

INDUSTRIA METALURGICA E EQUIP. }E]

Introducao de redes 5G como fator
diferenciador para acesso a informagédo em
tempo real e operacgdes inteligente

Criacido de modelos de negodcio focados em
servigos e aproveitamento de dados

Tecnologia de producao inteligente e loT
levam a alteragdes na localizacao das
fabricas (producéao local em substituicdo de
producdo em regides de baixo custo)

Realidade aumentada/ virtual como
enabler a integracao de linhas de producao
para multiplos produtos

Sustentabilidade como chave na producao
de equipamentos, nomeadamente para uma
maior eficiéncia energética

Quebras na cadeia de abastecimento de
matéria prima e componentes

NAO EXAUSTIVO

INDUSTRIA AUTOMOVEL

[~

» Forte disrupg¢ao derivada da introducao de

veiculos autonomos

Aumento da componente de software na
cadeia de producao, tornando-se um fator
diferenciador

Forteinvestimentoem I&D para o
desenvolvimento de software automovel

Importancia crescente da sustentabilidade
para consumidores e entidades regulatérias

Quebras na cadeia de abastecimento
agravadas pelo aumento dos custos com
matérias primas e transporte

Forte pressao na eletrificacao e veiculos
autéonomos levara a consolidagdes na
industria

10



Esta disrupcao atual e futura tera um impacto
significativo na sustentabilidade das empresas

DRIVERS DE DISRUPCAO ATUAIS

Retalho
Otimizacées de operacéo via Telcos Bens de Infraestruturas e
digitalizacao de producao e outras v Consumo Transportes

atividades de suporte

Novos canais em crescimento rapido

Software & Platforms High-Tech ll “

Automoével
Turismo “ Industria Pesada e
Equipamentos

Life Sciences Q
i ]

Numero crescente de variantes de
produtos

Fragmentacao e variabilidade da
procura

NIVEL ATUAL DE DISRUPCAO

. Saude i
Necessidade de desenvolver ofertas e Energia

operacoes sustentaveis Recursos Naturais

Quimica Utilities

Ameaca crescente de outras

empresas, de menor dimensao mas

. . s SUSCETIBILIDADE DE DISRUPQﬁO FUTURA
mais ageis

DRIVERS DE DISRUPCAO FUTUROS

Requisitos de Personalizacdo e Desintermediacdo de Adocédo generalizada Forte digitalizagao
sustentabilidade dos personalizacao de canais & modelos do BG e impacto na em todos os
consumidores e produtos proliferos “as-a-service” economia processos, desde a
regulamentares engenharia a entrega

Wiy, .
Fonte: Analise Accenture
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Investimento no digital é critico para a
competitividade e sustentabilidade das empresas

ENABLERS DIGITAIS NAO EXAUSTIVO

.ﬂ AUl loT/ Edge
[0 o]

Computing

. — 1. Desenho e 2. Planeamento e 3. Producaoe 4. Servico e Pos-
Big data Engenharia Sourcing Operacio venda (B
Analytics @

Pensar, pla;near € de.se.nvoll.ver o Integrar a transformacao digital para o core Ciberseguranca
prgdduto dde odrma malls inje |ﬁe|:jte da producio e operagao através da integracdo integrada
agi\c/)(fetswac;ep;a?sr C:S;[gﬁzgg)sg'agia?grr\g:;e de ativos e tecnologias inteligentes (maior
L P , Prata seguranca, eficiéncia e eficacia da producao, ...)
escalaveis, modelos sustentaveis, ...)
= — Q Plataformas e
Q) oo [ ¥ tecnologias
Cloud
= AR/VR/ QL
Wearables g "o Conexaode
dados
R L.
> Ng: :gs Fonte: Analise Accenture | Industry X, 2022 12
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Permitindo repensar o desenho e
conceptualizacao dos produtos

AREAS DE OTIMIZAGAO...

... ERESPETIVOS IMPACTOS DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL...

1. DESENHO EENGENHARIA

...ATRAVES DE (n30 exaustivo)

IDEACAO DE
NOVOS
PRODUTOS

DESENHOE
ENGENHARIA

PROTOTIPAGEME
LANCAMENTO DE
PRODUTOS
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= Capacidade de inovacao e resposta as necessidades de
mercado identificadas, reagindo a alteracdes na procura e
no perfil de consumidores, de forma mais rapida e célere
que a concorréncia

= Desenvolvimento de produtos e servicos mais
inteligentes, conectados, alinhados com as necessidades
dos clientes e sustentaveis desde a sua a concecao
(hiperpersonalizagcédo, desenho centrado no consumidor,
praticas circulares e partilha de plataformas, ...)

= Aumento significativo da velocidade de colocacao de
produtos no mercado através de novas técnicas de
prototipagem, simulacéo, teste e validacdo de produtos e
Servicos

Digitalizagado do processo de
inovacgao

Design Thinking

Digital Factory
Cloud Platforms
Process Re-engineering

Digital Twins e Simulacdes

Teste em realidade aumentada ou
virtual

Aceleracdo de prototipagem (e.g.
impressao 3D)



Permitindo otimizar o planeamento e os m
ciclos de abastecimento

AREAS DE OTIMIZAGAO...

... ERESPETIVOS IMPACTOS DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL...

2. PLANEAMENTO E SOURCING

...ATRAVES DE (n30 exaustivo)

PLANEAMENTO

SUSTENTABILI-
DADE NOS
MATERIAIS

CADEIAS DE
ABASTECIMENTO

R
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» Capacidade de planeamento inteligente, através da

captura de dados e insights em tempo real e sua
transformacdo em informacao para apoio a tomada de
decisao (e.g. planeamento de procura em tempo real e
impactos na cadeia de abastecimento)

Procura de materiais mais sustentaveis e mais eficientes a
nivel de custo, garantindo um alinhamento no processo de
transicdo ambiental

Visibilidade end-to-end das cadeias de abastecimento,
reduzindo o risco de disrupcdo e aumentando a agilidade e
resiliéncia das cadeias de valor, assegurando a integracao
das praticas de sustentabilidade ambiental e social dos
diferentes parceiros

Planeamento de cenarios em tempo
real

Golden Record
Al and Machine Learning
Demand Forecasting

Golden Record

Golden Record
Otimizacao dos ciclos de producéao



Permitindo transformar a producao e
aumentar a sua produtividade

3. PRODUGAO E OPERAGAO

...ATRAVES DE (n30 exaustivo)

AREAS DE OTIMIZACAO... ... ERESPETIVOS IMPACTOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL...
= Aumento na velocidade e escalabilidade para producao "
ECOSSISTEMAE de novos produtos/ melhoria de produtos, através da .

ESTRATEGIA DE

= automacao de processos, maximizacao na utilizacdo de
PRODUCAO

dados e inteligéncia artificial e praticas circulares

= Aumento na eficiéncia e transparéncia das operacoes de .
ENGENHARIA DE engenharia e producao, através da digitalizacdo dos .
PRODUCAO circuitos integrados de producéao, otimizacao do ciclo de .
producdo e minimizacao de risco relacionado com

potenciais bottlenecks .
» Visibilidade sobre os processos de produc¢ao, assegurando .

SUSTENTABILI- a analise continua sobre a eficiéncia dos equipamentos e
DADE NA seu impacto na criacao de valor, mas também ao nivel do .

PRODUCAO

controlo do balanco energético do chao de fabrica.
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Digital twins

Planeamento de cenarios de
producdo em tempo real

Otimizacao dos ciclos de producéao
Manutencao preditiva

Plataformas de realidade
aumentada/ virtual

loT

Rastreamento digital dos circuitos
de producéao e inventario

Al/ analitica para identificacdo de
riscos

Robodtica/ Cobots
Cloud Platforms



Permitindo maximizar a experiéncia de Y
entrega e de serVigo 4.SERVI90EPC')S-VENDA

AREAS DE OTIMIZACAO... ... ERESPETIVOS IMPACTOS DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL... ...ATRAVES DE (n30 exaustivo)
= Garantia de entrega dos produtos e servigos no local = Al/Machine Learning
DISTRIBUICAOE exato, a hora exata, ao preco exato alinhado com as
ENTREGA expetativas dos diferentes clientes
* Implementacao da visiao de economia circular associada = Golden Record
CICLO DE VIDA DO as varias fases do ciclo do produto (Producéo, Utilizacao, = Gestao de ciclo de vida inteligente
PRODUTO Fim de Vida) = Manutencéo e reparacéo
= Gestao do fim de vida do produto ao nivel da otimizacao do inteligente e preditiva

processo de reentrada na cadeia de valor

= Transformacéao da experiéncia do cliente na utilizagido do = Desenho e desenvolvimento de
EXPERIENCIA DE produto e servigo, assegurando uma conexao continua produtos inteligentes
UTILIZACAO entre o consumidor e o produto e servigo, potenciando os = Product as a Service

dados e informacgéao associada

R
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Portugal apresenta ja a capacidade de engenharia
e tecnologia para suportar esta transicao

=
BIG DATA ANALYTICS
o=

Permite o processamento em
temporeal do conjunto de
dados dos equipamentos e
processos de fabrica para
efeitos de analitica avancada
para apoio a tomadade
decisao

O

I v | PLATAFORMACLOUD

Permite que as trocas de
informacao fluam portodaa
cadeia de valor e ecossistema
tecnoldgico, assim como
permite a execucgao de
simulagdes sofisticadas em
ambiente virtual

Wy
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10T/ EDGE COMPUTING
[o—e]

Permite a conexao entre os
diferentes equipamentos e
maquinas de fabrica para troca
e integracdo de informacéo e
processos produtivos

3‘@’3 CONEXAO DE DADOS
o~ bdo

Permite a disponibilidade e
integracao de dados de
diferentes fontes de
informacao e departamentos
assegurando a troca e acesso
em tempo real a informacao

@ CIBERSEGURANCA

Permite técnicas avancadas de
automacao e introduz novas
capacidades para aumento da
resiliéncia cibernética, da
seguranga, da integridade e da
confidencialidade dos dados

Al/ MACHINE LEARNING

Permite o desenvolvimento e
execucdo de algoritmos que
permitem prever os principais
acontecimentos e potenciais
constrangimentos das cadeias
de producéo

REALIDADE
— AUMENTADA/VIRTUAL

Permite o acesso a locais
remotos emtemporeale a
capturar situacdes em tempo
real que permitam orientacéo e
resolucédo de problemas por
especialistas remotos

A integracao dos
diferentes enablers
tecnoldgicos com a
cadeiade valor da
industria permite
alcancar
oportunidades
mediatas de otimizacao

17



O 5G sera critico neste processo, sendo o
momento de alavancar o seu potencial no pais

— Aumento da velocidade,
% laténcia e capacidade darede

Aumento da previsibilidade
darede ereducao da perda de
sinal

ISI Maior seguranca, fiabilidade e
privacidade darede

N
N
o

5G

-
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IMPACTOS NO PROCESSO DE TRANSICAO DIGITAL

» Flexibilidade nas operacoes de producao

Conectividade ampliada de IoT e 5G pode potencialmente
ser utilizada em unidades de produg¢do autdnomas
construidas em maddulos prontos a utilizar. As maquinas
podem ser rapidamente reconfiguradas com diferentes
linhas de produgdo em fungéo da procura

= Milhoes de dados de loT sem laténcia

Com a necessidade de mais inteligéncia, os fabricantes
estdo a acelerar a aplicagdo dos dispositivos IoT e a
partilha de dados (e.g. sensores). 5G permite transacoées a
partir de fontes altamente fragmentadas, sem laténcia
entre os diferentes elementos do ecossistema

= Custos de rede mais baixos

5G permite a consolidagdo de dezenas de redes de
finalidade limitada, menor volume de pontos de acesso,
maior seguranga, proporcionando um menor custo total
da rede

18



A transicao digital transforma a industria, existindo
ja casos de sucesso em diferentes contextos

o ILUSTRATIVO

Torre de Controlo Digital
Torre de controlo focada

nas operagdes de suporte

ao planeamento

colaborativo e em tempo m
real, na gestio de l

Centros de Trabalho Autonomos
Automacao inteligente e
robética utilizada no chao de
fabrica para apoiar na reducao
de erros, continuidade de
producéao e melhoria de
seguranca

ecossistemas e na gestdo da
producao

Trabalhadores Conectados e
Trabalhadores com acesso a
notificacoes em tempo real,
levando a um processo de

tomada de decisdo rapido e

&
Desenho & Engenharia de e o
Produto Integrado i
Digital twins com AN 4]
inteligéncia de producéo

em tempo real para otimizar =) eficaz

o desenho do produto Dy

Maquinas Conectadas 4 Controlo Inteligente de 6 °
Processos

Captura automatica de
dados, conetividade com
maquinas e monitorizagédo
em tempo real

Manutencao digital °

Manutencao preditiva nas .
maquinas, prevendo ° carbonp, de defeitos e '
paragens de funcionamento Aplicacdes de Fabricas Digitais necessidades de reworking
e assegurando a Conjunto de aplicagoes para suporte a disponibilizagdo
continuidade da operagdo das instrugdes de trabalho, assisténcia remota, alerta de
processos, captura de dados no chao de fabrica e
otimizacao da eficiéncia operacional

Inspecao em tempo real sobre a
qualidade dos produtos,
monitorizagdo do consumo de
materiais e energia através de
sensores visuais, Al e outras
tecnologias, permitem a reducéo
de desperdicio, de emissbes de

R

N

S Legenda: ° Casos de uso de referéncia, apresentados nos slides seguintes | Link 19
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Casodeuso ©
Monitorizacao
dalinha de
producao

Industria de Bebidas | Fornecedor Global

@ DESAFIO

= Melhoria da gestao da fabrica, ao nivel
das linhas de producédo e de enchimento

= Ausénciadeindicadores de
performance e eficiéncia de linhas de
enchimento de garrafas

S

S h INicIO

17
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SOLUCOES IMPLEMENTADAS

Sistema de analise de indicadores de performance das linhas de
producao: tempos de operacgao, paragens, qualidade e outros

Solucao de monitorizacao da linha de enchimento de garrafas de vidro,
com sensores de validacao da automacéo e sinalizacao

Equipamentos 5G (NB-IOT) para obtencao dos dados de chao de
fabrica

PRINCIPAIS RESULTADOS

+ Reducao do desperdicio da linha de enchimento de garrafas

« Ordens de producao mais eficientes com a obtencao dos indicadores
OEE em tempo real

Aumento de ﬁ‘:l:lsci) néao
Produtividade Sli¢
ambiental

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 20



Caso de uso ©

GeSté o SOLUCOES IMPLEMENTADAS
I n t e I I g e n t e d e Sistema industrial adequado a gestao de matérias primas

Solucao de restreamento de lotes e produtos

Stoc ks Integracdo com o ERP (fabricante M3)

Sensorizacao OEE para obtencédo de indicadores de performance das
@ EMPRESA

linhas de producao
Industria Alimentar | Fornecedor Global

@ DESAFIO

. = Estado stock
= Conhecimento e controlo dos stocks de S )
lotes e produtos adquiridos = Eficiéncia da produgéo

= Obtencao da performance e eficiéncia
Aumento de
Produtividade

das linhas de producéo
‘\\\“”/”s h |N|'c|o Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 21
N

PRINCIPAIS RESULTADOS

Melhoria da eficiéncia de producao com o conhecimento de:
» Localizacdo de Matérias Primas

> N
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Caso de uso ©

Operador com
Realidade
Aumentada

Industria de Bebidas | Fornecedor Global

@ DESAFIO

= Melhoria dagestao dafabrica, ao nivel das
linhas de producédo e de enchimento

= Ausénciadeindicadores de performance e
eficiéncia de linhas de enchimento de
garrafas

N2
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SOLUCOES IMPLEMENTADAS

Tecnologias de realidade aumentada (AR) em éculos para realizacdo de
chamadas imersivas para suporte remoto

Solucdes de AR no apoio a realizaciao de processos, com indicagcdes
visuais e step-by-step

Solucbes para consulta de documentos de forma imersiva e insercao de
dados automatica

PRINCIPAIS RESULTADOS

Aumento significativo da produtividade no chao-de-fabrica, com
reducao das deslocacodes

Reducao dos tempos de paragem com maior rapidez na resolugcao de
problemas

Diminuicao de erros nos processos com registo de toda a informacgao
em tempo real

Aumento de ﬁ::lsci) néao
Produtividade Sli¢
ambiental

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 22




Casodeuso ©
Identificacao
de defeitos em
tempo real

@ EMPRESA I I

Industria Automovel | Fornecedor Global

@ DESAFIO

= Melhoria da qualidade dos produtos,
aumento de satisfacdo de cliente e
diminuicdo das penalidades por defeito de
producao

= Diminuicao danecessidade de inspecao
manual, realizada no final do ciclo de
producdo, com elevados custos laborais e
reduzida eficacia

> Ni&s h INicio
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SOLUCAO

Utilizacao de inteligéncia artificial para o desenvolvimento de solugcao
inovadora para a detecao de defeitos de produto em tempo real

Apos a identificacao dos use-cases foram desenvolvidas provas de
conceito para detetar defeitos de fabrico e guiar os robds de producao
para a sua resolucéao

Arquitetura end-to-end incluiu hardware (cameras, eletronica e
computadores) e software (cloud, edge computing e algoritmos de
computacdao) e integrar no ambiente tecnoldgico da empresa

PRINCIPAIS RESULTADOS

* Aumento significativo da produtividade no chao-de-fabrica, com
controlos de qualidade automaticos e em tempo real, permitindo a
realocacao de colaboradores para tarefas de maior valor acrescentado

Reducao em 50% dos defeitos e reducao significativos do custo de
desperdicio de material, levando a poupancas de varios milhdes por ano

Apoiona
transicao
ambiental

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 23
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Casode uso ©
Experiéncia e
customizacao
de produto

EMPRESA

Industria Automovel | Fornecedor Global

DESAFIO

= Necessidade de inovacao para o
desenvolvimento de solugcées que se
enquadrem com a perspetiva de veiculos
autonomos, onde o0s carros serao vistos
como uma extensdo da casa e/ ou
escritério (utilizacdo de, em média, 500

horas/ ano)
h INiCIO
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SOLUCAO

Criacao de uma Digital Services Factory focada (1) na aceleracéo e
otimizacao das operacdes internas em |&D, producéao e cadeia de
abastecimento e (2) desenvolvimento de solu¢cdes inovadoras para
alcancar vantagem competitiva no mercado.

Através da capacitacdo da unidade fabril nas componentes de digital,
metodologias afile, entre outros, foi possivel acelerar a ideacao e
desenvolvimento de novos projetos e produtos

PRINCIPAIS RESULTADOS

« Evolucdo no processo de transformacao digital que contribuiu para
poupancas de custos em I1&D e no lancamento de novas solucodes,
nomeadamente: (1) servicos de inteligéncia para o cockpit em areas
como o conforto, seguranca e mobilidade; (2) solucdo de inspecéo
visual baseada em inteligéncias artificial para detecdo de defeitos e (3)
torre de controlo focada em manutencao preditiva na producao

Crescimentode
Volume de
Negdcios

Aumento de
Produtividade

Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 24



Caso de uso O

d e g eSté o d e O programa de transformacéo foi dividido em quatro areas de intervencao

por forma a atingir uma transformacao sustentavel da organizacéao

equipamentos [l : iimseerrsdenee

Melhoria Continua
@ EMPRESA

Industria Quimica | Fornecedor Global

@ DESAFIO

» Perdas na producgao derivadas ao
downtime dos equipamentos

Transformacao dos Dados Mestre

Reengenharia de Processos

PRINCIPAIS RESULTADOS

Redefinicdo do modelo de manutencao dos equipamentos, definicdo de
KPI e modelo de Reporting

Identificacdo dos equipamentos criticos
Desenvolvimento de processos de manutencao preditiva

- Tarefasd tencio nio ad das 2 Integracao de diferentes ERP garantido uma visdo global das
arefas de manutengao nao adequadas as necessidades de manutencao
necessidades dos eugipamentos

= Necessidade de integracao de diferentes Aumento de
, . e a Produtividade
ERP apos aquisicoes

> N
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Caso de uso ©

y @
Analitica para soLuCho
c r i a 95 O d e Desenvolvimento de uma Digital Services Factory para acelerar a colocacao

de solucdes e servicos no mercado, tais como manutencéao preditiva,

I gestao de ativos e otimizacao de energia para maiores eficiéncias nos
Va O r processos.

Contribuicado para novos servicos, tais como o registo de ativos, gestao de
I I ciclo de vida do ativo, gestdo da performance dos ativos e gestao de
operacoes

EMPRESA

Industria de Equipamentos Elétricos |

Fornecedor Global PRINCIPAIS RESULTADOS

Visibilidade em tempo real da performance dos equipamentos e
necessidades de manutencao

DESAFIO

Utilizacao de aplicativos méveis para monitorizagcéo

= Alteracao do paradigma e das
expectativas dos clientes na industria das
utilities, criou pressdo para reinventar a L . . _
experiéncia de cliente, nomeadamente nas Digitalizacao dos produtos e servi¢os junto dos clientes

tematicas de conexao e de digitalizacao

Forte capacidade analitica para tomada de decisdo proativa e alertar
para potenciais falhas, permitindo antecipar problemas e custos

Aumento de Crescimentode Apoio na

Produtividade Volume de transicao
Negdcios ambiental

Wy
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Caso de uso ©

Modelo de soLucio
[ N K
esca I a b I I I d a d e A Accenture implementou uma solugéo de criagdo de uma Digital Services

Factory, utilizando dashboards intuitivos, modelos de analise preditiva,

aplicagdes de analise de dados com modelos de apoio a decisao.

d O p ro d u t O Desevolvimento do modelo visual do produto com vista a sua insercédo na
paisagem do local
@ — 3

Industria de Equipamentos | Fornecedor

PRINCIPAIS RESULTADOS

Global « Acesso emtempo real de dados e analises obtidos pela fabrica digital,
permitiu a previsao da perfomance dos equipamentos nos locais de
instalacao, identificacao de necessidade de otimizacao e adequacao
do equipamento a cada instalagao, otimizacao da manutencao e

@ DESAFIO
diminuicao do consumo de energia.

* Empresa que trabalha na area das Criacao de parcerias de criacio de valor e desenho de modelos de

theragoes chmat:lcas, COI’]IVI.dOU a d sutentabilidade com outras industrias (e.g aviagdo) com vista a
ccenture para o desenvolvimento do neutralidade carbonica

projecto de escalabilidade do prototipo
com vista a implementcao de solugcdes de

- Aumentode
captagao de CO2 Produtividade

S h |N|'c|o Copyright © 2022 Accenture. All rights reserved. 27
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Transicao digital com impactos comprovados na

industria

RETORNO SOBRE O CAPITAL INVESTIDO

Maior produtividade e reducao de desperdicio

5%

7%

1%
—

Processos
automatizados
(RPA, Al)

Fungdes verticais

NAO EXAUSTIVO

Crescimento de
negocio

3%

Novos servigos
ligados para o
cliente com base
no produto ligado

Maior eficiéncia na

36%

AT G E com processos
3% fiabilidade do digitias e lean manutengéo,
processo ( reparacgéo e
15% manuseamento, retrabalho) Otimizagédo da base
0 S Reducéo do recolha e redugdo de Aumento da de ativos
Desenvolvimento de  tempo e custos de  €rros e stocks flexibilidade
produto mais langamento automatizado Pars
X g . arametros
eficiente Melhor fiabilidade Fabricas auténomae jnteligentes e
Engenharia digital no inicio da digitais (24/7) manutengéo
Menor velocidade produgéo Calendario dinamico ~ preditiva
de colocagéo de de produgdo Melhoria do
produto no mercado permitindo maior rendimento da
flexibilidade matéria-prima
Antes da Engenharia Industrializacido Planeamentoe Maquinas Organizacao Novos produtos
Indistria 4.0 Digital Virtual circuitos inteligentes e agile e flexivel e servicos
automaticos trabalhadores conectados
conectados

R

\
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Fonte: Analise Accenture | Industry X - Key Trends and Accenture Capabilities
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Industria 4.0

PRINCIPAIS
RESULTADOS

Lucro
Operacional: de

6% a12%

Rotacao de ativos:
de 2,5 para
3,0 (reduciaode
ativos & stocks de
15%)

Alteracoes na
mao-de-obra:
45%

Eficiéncia geral
dos ativos:

de 65% a 85%

28
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3. PAPEL DO ESTADO
NA ACELERACAO DA
INDUSTRIA 4.0 EM
PORTUGAL
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Varios paises e a EU, tém procurado dinamizar a
industria 4.0 com programas semelhantes entre si

PROGRAMAS INDUSTRIA 4.0 NA UNIAO EUROPEIA

ﬁ' PRODUKTIONZ030

NAO EXAUSTIVO

MAD=

Manufacturing Academy of Denmark

1INDUSTRIEA4.0
MADE DIFFERENT

NI‘T‘:E PRAMONE
| .4
przéiystu 4.0)
il
\ / &IPAR
14

PIANO
INDUSTRIA
° ‘ 4.0mmm w—
A 4.0

Wiy,

iy,

70N

S Fonte: Digitising European Industry, Industry 4.0 in the European union: Policies and national strategies
N

Alemanha foi o primeiro pais a avangar, tendo comecado a
desenvolver o seu programa em 2011, lancando uma plataforma
agregadora logo em 2013

Em 2016 a UE lancou iniciativa de digitalizacao da Industria
Europeia para reforcar competitividade digital na regido

Atualmente, 24 paises da Unido Europeia tém em curso ou estao
no processo de desenvolvimento dos seus programas i4.0

Principais medidas i4.0 comuns nos varios paises: criacido de
CoE e hubs de inovacao, plataformas de maturidade digital e
partilha de conhecimento, capacitacdo de empresas e pessoas,
apoio consultivo para transicdo e implementacao de solucodes, e
financiamento

Maioria dos paises apresenta medidas de financiamento direto,
com atribuicdo de fundos as empresas e centros de inovacao

Italia, Franca e Paises Baixos tém-se destacado também com
oferta de incentivos fiscais as empresas

30



Estado tem apostado na promoc¢ao da industria 4.0
desde 2017 com o programa i4.0, ainda em curso

Fase | do programa Industria 4.0 focou-se na Fase Il, lancada em 2019, com foco em acelerar e
mobilizacao e demonstragéo do potencial promover atransformacao
Generalizar i4.0 — PIOIENE
Objectivos
e 64 q + 27 ooo Avaliacdo da maturidade digital das empresas e +20 000
= — medidas de cariz EHE empresas estimulo & inovagao i4.0 gLl entidades
- — . 2] .
demonstrador abrangidas envolvidas

Capacitar i4.0
Rede hubs de inovagéo, interligacao cadeias de valor,

apoio consultivo para transformacao, infraestrutura de iﬁ# +200 000
ciberseguranca e adaptagéao de financiamento i4.0 trabalhadores
<!, 28 eoe +500000
,*\ medidas ﬁﬂﬁ individuos Assimilar i4.0 +350
¢ | . 4 H - —
concluidas abrangldos Formacéo e qualificacdo dos quadros de pequenas e == projetos
meédias empresas financiados

* Programa dinamizado pela COTEC por atribuicdo do Ministério » Gestdo conjunta do programa entre COTEC e IAPMEI

da Economia ¢ iniciado em 2017 = Dirigido primariamente a empresas com nivel de maturidade

» Eixos estratégicos: capacitacdo de RH, cooperacgao tecnolodgica, digital baixo ou muito baixo
criacdo startup i4.0, financiamento, internacionalizacao e

. . » Apesar do cariz transversal das iniciativas, ¢ objetivo considerar
adaptacao legal e normativa

na sua implementacéo a especificidade e contexto de cada

sector econémico
Agenda Inovagao, Digitalizacao e Qualificac6es como motores do
? desenvolvimento da Estratégia Portugal 2030 em linha com os
g, - PORTLEALIEY - gbjetivos do programa i4.0
> Ng// \\gs Fonte: Industria 4.0 - COTEC Portugal, IAPMEI J prog . 31
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PRR nao financia diretamente as iniciativas do i4.0
mas contempla varios investimentos relacionados

Investimentos PRR relacionados comi4.0

g s o ~ O
=g PRR 16 646 M€ | Potencial Industria4.0 >4 000 M€ Solucoes i4.0
Dimens3o Resiliéncia 11126 M€ Investimentos 4.0 2758 M€ = Aquisi¢cdo de solugdes para introdugao de
€01 Servico Nacional de Satde 138ame | CO3 Operacbes Integradas em Comunidades Desfavorecidas nas Areas 250 M€ loT em sistemas hidricos + 400 Me
Metropolitanas de Lisboa e do Porto
C05 Agendas/Aliancas mobilizadoras para a inovagdo empresarial 558 M€ ; o = e .2 Q
= Transicdo digital da agricultura e pescas
CO03 Respostas Sociais 833 M€ CO5 Agendas/Aliangas verdes para a inovagdo empresarial 372 M€
o CQS Agenija investigagéo g inovagdo para a sustentabilidade da agricultura, 93 Me
< alimentagdo e agroindustria
.2 CO5 Relangamento econémico da agricultura Agoriana 30 M€
¢ - - - ] Capacitaciao de pessoas
5 €05 Capitalizac3o e Inovac3o Empresarial 2914 M€ C06 M?dernlz.a(;?o da oferta e dos estabelecimentos de ensino e da 710 M€ p ? p
'g formagdo profissional H
= €06 Incentivo Adultos 225 M€ . ~
s = Capacitacao de trabalhadores das
L] CO06 - Qualificagdo e Competéncias 1324 M€ C06 Impulso Jovens STEAM 130 M€ d | 5
(]
g C09 Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve 200 M€ empresas e estudantes em tecno Oglas
2 C09 Aproveitamento hidraulico de fins multiplos do Crato 120 M€ d O ecossi Stema |4. O
b . o . ' ! H
= €09 Gestio Hidrica 390 M€ C09 ?Iano de eficiéncia e reforgo hidrico dos sistemas de abastecimento e 70 M€
o regadio da RAM
-8 Dimensao Transigdo Climatica 3059 M€ Investimentos i4.0 881 M€
1 K
< C10 Mar 252 M€ C10 Transigdo Verde e Digital e Seguranga nas Pescas 21 M€ B - . O
S :
'E,‘ C11 Descarbonizagdo da Industria 715 M€ C11 Descarbonizagdo da Industria 715 M€ FI nancla mento de proletos
e C12 Bioeconomia Sustentéavel 145 M€ C12 Bioeconomia 145 M€
: = Financiamento para projetos com foco na
Dimensao Transigdo Digital 2461 M€ Investimentos i4.0 550 M€ | n d l:l st ria 4 O
C16 Empresas 4.0 650 M€ C16 Capacitagdo Digital das Empresas 100 M€ '-,'
C16 Transigao Digtal das Empresas 450 e il = Agendas mobilizadoras e descarbonizagao
‘ da industria sdo os principais
n Portugal ird receber 1 600 M€ extra como resultado da variagdo do PIB real de 2020 e da variagdo agregada do PIB real para o periodo

de 2020-2021, com alocagdo ainda por definir

\7
> N: 4§ Fonte: Industria 4.0 - COTEC Portugal, IAPMEI
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Estado deve aproveitar PRR parareforcaroi4.0 e
alocar recursos para acelerar a sua execucao

Iniciativas do
programa
Induastria 4.0...

... que podem ser
aceleradas com

alocacao de mais
recursos pelo
Estado

R
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1. Avaliacdo da maturidade digital 5. Learning factories 8. Coachingi4.0
.i 4 3 o 2. Experiencei4.0 6. Experimentagéo e 9. Gestdo de risco de inovagéo
Mo 2 o - Estimulo a inovacgéo aprendizagem 10. Acesso ao financiamento

4. Qualificagao digital e setorial 7. Conexao digital 1. Financiamento e transformacéo

Detalhado de seguida

+Capacitacao
Criacao de Centro de Exceléncia (CoE), com equipa especializada, para suportar as iniciativas das
empresas no ambito da industria 4.0

+Talento
Reforco do talento especializado i4.0 através de incentivos a contratacdo e reconversao
profissional e maior inclusdo das tematicas no ensino

+Financiamento
Aumento da dotacao especifica para integracao de tecnologias novas na industria, e beneficios
fiscais para quem fizer investimentos em i4.0

33



Criacao de Centro de Exceléncia para suportar
Iniciativas das empresas no ambito da industria 4.0

Simplificado e nao exaustivo

COTEC Associacoes Empresasda Multinacionais Empresas
IAPMEI Industriais Industria Tecnologicas Tecnoldgicas Locais
: A A A A
Acqrr)p?nhamento na Apoio consultivo'e Alinhamento das necessidades das industrias e das
definicdo de estratégias acompanhamento - a .
solucdes de referéncia

setoriais projetos i4.0

CoE .........................................................................................

Industria 4.0
® missa
&y MISSAO PERFIL DA EQUIPA =2« MODELO GOVERNO
Promover e suportar adocao i4.0 atraves de: » Equipa especializada em tecnologias do » CoE sobre alcada do IAPMEl eda COTEC
» Selecaode use cases e standardizacédo das ecossistema 14.0 » [ntervencao na definicao de estratégias
melhores praticas para a indUstria » Experiéncia em implementacaode i4.0 com Associacoes Industrais por setor
*= Apoio consultivo a implementacdo das solugdes na industria » CoE suporta e acompanhaimplementacao
melhores praticas » Experiéncia em apoio consultivo de solucdes nas empresas da industria

* Alinhamento com tecnoldgicas das

* Implementacao projetos bandeira que
solucoes a desenvolver

sirvam de referéncia para as industrias

34
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Reforco de talento i4.0 atraveés de incentivos a

contratacao, reconversao profissional e inclusao

CURTO PRAZO ‘ MEDIO PRAZO ‘ LONGO PRAZO

= Majorar o programa “Regressar Portugal” para recursos especializados em areas i4.0

* Programa Tech Visa: posicionar o programa no contexto da i4.0 como forma de atrair quadros qualificados de paises fora
da UE (dados preliminares do programa atual mostram grande foco em IT e muito pouco adesdo da industria)

= Criar incentivos a mobilizagcdo do talento existente na Academia em prol da transicdo digital da industria

= Oferta de ciclos de formacao especializados em temas i4.0 para as empresas industriais
Converséo/ formagéo * Programas nacionais de reconversao de profissionais para aumento do talento especializado em

profissional tecnologias i4.0
» Alargar leque de cursos formativos ja desenvolvidos no ambito dos programas Incode.2030

» Adicdo de mais conteudos tecnoldogicos dedicados a indistria 4.0 nos cursos
profissionais

Educagéo » Adicao de unidades curriculares com foco direto na industria 4.0 e
tecnologias associadas, ao nivel do Ensino Superior

= Avaliar a criagcdo de um novo curso superior focado na industria 4.0

Wiy,

N2
'

2N
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Aumento da dotacao para integracao de novas
tecnologias na industria e beneficios fiscais

Reforco de programas para
aquisicao de tecnologia

VALE

INDUSTRIA

||||||||||||||

#5620

ABERTURA O
NOANTS CONDISO

» Lancar segunda geracaodo “Vale i4.0"”
paraaquisicao de tecnologia i4.0 com
potencial de financiamento mais
elevado para cada empresa industrial

= Reabrir programa “Sl Inovacao
Produtiva” com inclusao de
financiamento para aquisicao de
tecnologiasi4.0

R
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Beneficios fiscais para empresas e
trabalhadores

OS BENEFICIOS FISCAIS
EM PORTUGAL

= Beneficios fiscais para empresas que
fazem investimentos focados em i4.0

* Programas de beneficios para empresas
que realizem formacgodes certificadas em
i4.0

= Beneficios fiscais aplicaveis aos
trabalhadores com conhecimento
tecnoldgico aplicavel 2ai4.0 que
transitem para os setores da induastria
(e.g. analitica)

Reforco de linhas de crédito para
as empresas

BP-

Banco Portugués
de Fomento

» Alavancar Banco de Fomento para
promover a transformacao da industria

» Lancar linhas de crédito focadas nas
empresas que pretendam investir em i4.0

» Simplificiar processo de candidatura as
linhas de crédito, usando o CoE i4.0 para
normalizar e avaliar mérito dos projetos

36



Este € 0o momento de acelerar a transicao digital na
nossa industria

A transicao digital é critica Portugal esta pronto e E fundamental acelerar a
para a industria nacional capacitado para o desafio implementacaodo i4.0

Introducao de tecnologia no ciclo de Mobilizacao da engenharia nacional e Aceleracao da execucao do Programa
engenharia e producao, assegurando: introducao da capacidade Industria 4.0 através de:
tecnologica na industria:

1 AUMENTO DE Integracio da capacidade tecnolégica + Capacitacdo, atraves da criagéo de
PRODUTIVIDADE nacional na transicéo digital, desde a Centro de Exceléncia, com equipa

cloud, big data, Al/ ML, realidade virtual/ especializada, para suportar iniciativas
aumentada entre outros das empresas na industria 4.0

CRESCIMENTO DE

- i i i + Talento, através do reforco de talento
VOLUME DE NEGOCIOS Maturidade e conhecimento ao nivel C

dos organismos intermédios (COTEC e i4.0 via incentivos a contratagao,

IAPMEI) de gestdo dos programas digitais reconversao profissional e maior

APOIO NA TRANSIQAO inclusao das tematicas no Ensino

AMBIENTAL Potenciacao da oportunidade associada + Financiamento, através do aumento

a0 5G, Se”dOf’ momento da sua da dotacéo especifica para integracéo
implementacao e difusao nacional de novas tecnologias na industria, e

beneficios fiscais em investimentos i4.0




A Proforum pode associar-se a dinamizacao deste
p rog ra m a PARA DISCUSSAO

QPLROERUIM cotec ) |IAPMEI
+ Capacitacao + Talento + Financiamento
Premiar projetos Apoiar no desenho da Dinamizar a criagdo de um
emblematicos de articulacao entre a Academia grupo consultivo para
implementacao de industria e a Industria acompanhamento da
4.0 execucao dos investimentos

e respetivos resultados

Criar um think tank de apoio a COTEC e IAPMEI na aceleracao

da transicao digital na industria nacional
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Principais desafios e
oportunidades
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