PROFORUM

Associagao para o Desenvolvimento da Engenharia

W

Gestao de
Talento na
NEEHUERE

Apresentacao de Estudo PROFORUM e
Accenture

Novembro 2025




Forcas externas e internas estao a criar desafios e oportunidades ao nivel
do talento

Forgas Externas

>

Pressoes Socioecondmicas

A fragmentacdo geoecondmica, a incerteza econdmica, as mudancas demograficas e a transicdo verde estao entre os principais fatores que deverao moldar e
transformar o mercado de trabalho global até 2030*

Impacto da Tecnologia e da IA Generativa

O agentic Al esta a transformar as estratégias de gestdo de pessoas, ao adaptar-se de forma dinamica a mudancas rapidas. Agentes baseados em IA estao a identificar
lacunas de competéncias, otimizar a alocacao de talento e promover uma reinvencdo continua da forga de trabalho

Demografia da Forga de Trabalho

Dois fendmenos estdo a transformar os mercados laborais: uma forga de trabalho envelhecida, sobretudo em economias de rendimento mais
elevado, e uma forca de trabalho em expansao, maioritariamente em economias de rendimento mais baixo*

Competéncias

Em média, os trabalhadores podem esperar que 2 em cada 5 (39%) das suas competéncias atuais sejam transformadas

ou tornem-se obsoletas durante o periodo 2025-2030*

Modelos de Negdcio

As formas de trabalhar estado a evoluir para tirar partido das capacidades globais, respondendo
simultaneamente as mudancas nas exigéncias locais

Ritmo da Mudanca

A mudanga é mais rapida, ampla e complexa do que nunca

Fonte: *World Economic Forum — Future of Jobs Report 2025; Accenture Tech Vision 2025

Forgas Internos




. o 86%
O impacto da tecnologia e inteligéncia artificial
estao a transformar profundamente o mercado Modelos de negécio
de trabalho transformados com 1A

IA e as tecnologias de processamento de
informacao identificadas como o principal
motor de transformacdo empresarial até

2030
% 50%
20% 0
Automacao em tarefas Ganhos de produtividade Reduc¢ao de custos em apoio

MERIEIRS ao cliente

Empresas que lideram na adogdo GenAl
tendem a apresentar ganhos de
produtividade significativos em tarefas
complexas

Oportunidade identificada de reducdo de
custos em operagGes de apoio ao cliente

A A esta a acelerar a automacao de
tarefas rotineiras, sobretudo em fungoes
administrativas, financeiras e de
atendimento ao cliente

> .” PROFORUM Fonte: World Economic Forum — Future of Jobs Report 2025; Accenture Tech Vision 2025 Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.



A evolucao tecnoldgica e de Gen Al esta a conduzir a um conjunto de
reacoes divergentes — progresso ou ameaca

B NEWS
Harvard Business Review

How Generative Al Will Transform Knowledge Work

The power of generative Al can help to improve your ability to do
cognitively-challenging knowledge work.

B NEWS
MIT

How generative Al can boost highly skilled workers’ productivity

Generative Al can boost worker productivity, but organizations must first establish a culture
of accountability, reward peer training, and encourage role reconfiguration.

B NEWS
The Japan Times

Unlocking Al's potential for everyone
To ensure that these powerful new technologies serve everyone, basic rules need to be set

B NEWS
BBC

Al could replace equivalent of 300 million jobs

Artificial intelligence (Al) could replace the equivalent of 300 million full-time
jobs, a report by investment bank Goldman Sachs says.

B NEWS
Wired

Al won't steal your job—but it might cut your paycheck,
Europe’s central bank says

Since the explosive launch of ChatGPT, there has been a Prevailing fear among workers that
they will be unable to compete against artificial intelligence.

B NEWS
New York Times
In Reversal Because of A.l., Office Jobs Are Now More at Risk

Technology disrupticn typically affected blue-collar occupations.
Now white-collar workers may feel the brunt of changes.




A transformac¢ao do mercado tem-se refletido numa tendéncia da
integracao do trabalho humano e tecnologia

As tarefas humanas tém vindo a ser potenciadas por ... traduzindo-se em impacto concreto nas
tecnologia... organizagoes

P8 Tecnologia WM Combinacio [ Pessoas

100% +47% P Maior produtividade e eficiéncia
. [ |:||:| Aceleracao de tarefas, com maior disponibilidade para
| atividades de maior valor acrescentado
1 +10%)
) .
© _ ° 7 e . ~
@ [QWQVOW Maior propdsito e motivacao
*E 50% A _ )|]7\ l I'I Complemento do trabalho humano repetitivo, libertando tempo para
-:‘: ] 30%, criatividade, resolucdo de problemas e inovacao
1 Q Melhor desempenho financeiro
] Ei, Beneficio ao nivel de performance financeira das organizacgdes,
0% - enquanto vantagem competitiva

2025 Até 2030

> . PROFORUM Fonte: World Economic Forum — Future of Jobs Report 2025



A aposta
estratégica em
A tem sido
transversal as
diferentes
industrias,
verificado em

diferentes casos
de estudo

> \# PROFORUM

Principais apostas estratégicas de IA por industria

(% empresas entrevistadas)

Industry #1 #2 #3
" " Accelerate tine Aocalerats tinme Maximize the value
Life Sciences b market 16% to alinic 14% proposition of medicines 13%
I I I
Fraud Call "
Claims intake
Insurance detection 23% assistance 13% s 12%
| | |
[ Workforce oparations Generation Custormer
Utilities optimization % forecasting 10% pricing strategy 9%
| || |
. - Self-healing ’ Field engimess
ent eo-pilol
Communications autormated network 13% Ager a 12% technical assistant 1%
— — —_—
Chatbots o help with : .
Media content retriesal 18% F'i:ifﬁlic“m andi 14% E:rﬂ:s::::lﬁ paigns 10%
and eompliance gueries pe : A
— — —
Banking Fraud management 29%  Cards and payments 29%  Know your customer 6%
— — =
Autormatic analysis and ) )
Energy Health and safety 14% work-order generstion 13% Trading predictions 115
— — —
, Agile brand experience Hy par-personalized oonsum-
CG&S RaN-time custaimer 9% design and development 1% er profiling and segmentation 1%
- [ —
. . Knowledge mansgement IT modernization and Backlog reductiong
Public Services for reporting ar analysis 27% code generation 16% in critical services 16%
I — —
" Autormated workforce Channel-specific Persona-based digital
Retail scheduling 6% CUSIGMER SEgmEentation 6% marketing content creation 2%
- [} -

Fonte: Accenture Report 2025 — The front runners guide to scaling Al

Front
runners na
adogdo de 1A




“Nao vais perder o teu
emprego para a
Inteligéncia Artificial, mas
vai perder o teu emprego
para quem utiliza
Inteligéncia Artificial”

Jensen Huang — CEO Nvidia

> .’ PRO FORUM Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 7



WORLD

A evolugio da IA estd a ter Top 10 fastest growing g e
impacto no talento e nas skills by 2030
competéncias dos profissionais NP Y

2. @ Networks and cybersecurity

3. @ Technological literacy

4, E‘% Creative thinking
# 1 97 M of @ Resilience, flexibility and agility
Escassez do Talento Novas Fungoes o

6. @&29 Curiosity and lifelong learning
Os lideres da Fortune 500 classificaram a Serdo criadas novas fungdes pela
escassez de talento como a ameaca #1 nos interacdo humana com a tecnologia
seus negocios 7. Leadership and social influence

50% 9 4% 8. Talent management

) Analytical thinking

B

Necessidade de Requalificagao Valoriza¢ao de Competéncias IA

De todos os trabalhadores necessitardo Empresas estao dispostas a pagar mais
de requalificagdo nos proximos 5 anos por candidatos com microcredenciais em
IA

Environmental stewardship

Cognitive skils @ Self-efficacy @ Working with others Management skills Technology skils @ Ethics

Note: The skills selected by surveyed orgz
Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2(

zations to be increasing most rapidly in importance by 2030.

> ‘ J PROFORUM Fonte: World Economic Forum — Future of Jobs Report 2025; Fortune 500



O setor de engenharia nao é exceg¢ao, encontrando-se em transformacao

dadas as exigéncias do mercado

Visao para o futuro

r,o\’ T Y. |] 000

& 0P = il i

Desafios de Saude e Exigéncias de Pressao Crescimento em Gestao da

Segurancga Produtividade de Prazos Dimensao e Escala Workforce

Garantir que os Gerir trabalhadores, Gerir milhares de tarefas Garantir que os projetos A escassez de mao de

trabalhadores estao materiais e diarias com de construcao sejam obra qualificada aumenta

sempre seguros e que é equipamentos em tempo interdependéncias entregues dentro do os custos laborais e

fornecido o nivel certo de real, otimizando a complexas para garantir prazo e do orgamento, diminui a eficiéncia, o

supervisdo para evitar coordenagao das que o cronograma do em niveis cada vez gue afeta diretamente o

incidentes de trabalho atividades e projeto seja mantido, maiores de escala e custo, 0 cronograma e a
maximizando a recuperado ou complexidade seguranca do projeto

produtividade melhorado

> N# PROFORUM



O entendimento das principais tarefas impactadas pela |IA é crucial para
identificar as competéncias futuras

GESTAO DE ATIVOS E MANUTENGAO (PROCESSO) 35% 17% 3% 45%
ENGENHEIROS / SUPERVISORES DE OPERACOES
GESTOR DE PROTECAO DE ATIVOS
TECNICO DE HIGIENE, SEGURANCA E AMBIENTE
SUPORTE AS OPERACOES E MANUTENCAO
TECNICOS
TECNICOS DE CAMPO
ENGENHEIROS DE PROCESSOS
GESTOR DE UNIDADE INDUSTRIAL
ENGENHEIROS DE FIABILIDADE Q.  Detalhado de seguida
ENGENHEIROS DE MANUTENGAO 18% 18% 4% 61%
PLANEADORES DE MANUTENGAO 23% 18% 59%
B Augmentation Al B Augmentation Gen Al B Automation B Core

> .‘ PROFORUM Fonte: Andlise Accenture Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 10



O ciclo de vida das competéncias dos profissionais tem vindo a reduazir,
sendo necessario a constante adaptacao

Tempo alocado a tarefas

O foco das fungdes dos engenheiros estd a mudar em relagdo ao tempo dedicado as As competéncias associadas a cada funcdo estao a ser transformadas, acrescentando novas
diferentes tarefas desempenhadas competéncias que anteriormente nao eram consideradas

. Complex Problem Solving
el ateg

. Complex Data Management

. Augmented Reality Field
Maintenance Understanding

Evalutation Reporting

> PROFORUM



Como resposta a mudanca, as instituicoes académicas e as organizacoes tém
um papel critico na nova era do trabalho

Preparar profissionais do futuro
gue saibam pensar com a
tecnologia e IA, e ndo apenas
utiliza-la

As instituicoes :
académicas tém
um papel i

Asuan

fundamental na
preparacao do

talento do futuro @

toseaser
Trea \-

> 7 PROFORUM

Preparagao do
talento para a
nova era do
trabalho

Ajustar as praticas de gestao de
talento como vantagem competitiva
para fazer face a mudanca constante

Uma mudanca efetiva das organizagdes exige uma abordagem
de fatores intangiveis e tangiveis

As organizagoes estao a adaptar as suas praticas de gestao de
. talento ao longo da jornada, orientado pela nova era de trabalho

w Alterar a proposta de valor para os colaboradores € uma
prioridade para a atragao e retencao do top talent



As instituicoes
académicas tém um
papel fundamental
ha preparagao do
talento do futuro

> ." PROFORUM

Atualizagao de Curriculos

Integrar conteudos ligados a IA, andlise de dados,
pensamento critico, ética digital e literacia
tecnoldgica

Aprendizagem Pratica

Promover projetos com uma maior componente
pratica, que simulem desafios reais e fomentem o
trabalho em equipas multidisciplinares

Foco em Competéncias Humanas e
Adaptativas

Valorizar competéncias como criatividade,
comunicagdo e colaboragdo, que sdo dificeis de
automatizar

Ligagdo mais proxima ao mercado de
trabalho

Estabelecer parcerias com empresas, programas
e estagios que alinhem o ensino as competéncias
mais procuradas

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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As organizacoes estao a adaptar as suas praticas de gestao de talento ao
longo da jornada, orientado pela nova era de trabalho

Jornada do Colaborador

Estratégia

Estratégia de talento Gestdo da Mudanca Arquitetura organizacional Workforce Planning

Transi¢ao

Gestdo de Saidas

Compensagao

Total Rewards

Gestao

Performance

Aquisicao Desenvolvimento

Branding e EVP

Mobilidade Gestao de Alumni

Sucessoes

Payroll

Onboarding

Gestdo da funcdo de

RH Service Management People Analytics Dados da Organizacao RH Tecnologia e IA

Apoio ao colaborador

> N# PROFORUM



C 0 e
A cultura organizacional é crucial para aumentar atracao, retencao e

produtividade

Cultura organizacional

Intangivel LELTAYE
Lideranga Pensamento, Estruturas
Comportamentos Comportatneptos, Processos
Proposito Competencias Politicas
Governance
Resultados Individuais Métricas
Recompensa

Resultados
Organizacionais

> ." PROFORUM Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 15




Alterar a proposta de valor para os colaboradores € uma prioridade para a

atracao e retencao do top talent

Beneficios de Reforma e Saude Aprendizagem pessoal e crescimento

Reconhecimento ndo monetario . .
Oportunidades de carreira

Beneficios e flexibilidade futuras

Reconhecimento e Oportunidade
Recompensas Oportunidades para

aprender, crescer e

progredir na carreira

Prémios de desempenho
Oportunidade de fazer a

Compensacao total Ser reconhecido pelo diferenca
desempenho,
remuneragao e

beneficios

Acgoes

Tamanho da organizacao

Dimensoes do Trabalho Propdsito e significado
EVP O sentido de propésito

Conveniéncia da industria
Organizacao

O sentimento de que vem do trabalho
Estabilidade e crescimento pertencer a uma que fazemos, da forma Grau de autonomia
org. empresa admiravel como o fazemos e do

ambiente
Reputacdo do
produto/servico

Trabalho interessante

Pessoas
Reputacgao A cultura, a colaboragdo € o Ambiente de trabalho

(empregador, marca, ESG) respeito e admiraggo pelos e ferramentas
nossos colegas e lideres

Cultura Qualidade do manager e do colaborador

Reputacao dos lideres seniores

*. Comunicacgao e colaboracao
> @ PROFORUM Inclusdo e diversidade

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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“l think one of th best fields to be in right now is HR,
because right after Gen Al on the CEO’s agenda is talent,
and how you train talent has to completely change.”

— Julie ure CEO)

.
’ ............................



Obrigado
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